Gemeinde Uitikon

Infoblatt Abteilung Soziales

1. Anmeldung

Sie kdnnen sich personlich oder telefonisch in der Abteilung Soziales Uitikon melden und das
Unterstitzungsformular abholen resp. bestellen.

Telefon Leitung: 044 200 15 30
Abteilung allgemein: 044 200 15 39

Offnungszeiten Montag: 08.00 - 11.30 und 14.00 -17.30
Dienstag: 08.30 - 11.30 und 14.00 - 16.30
Mittwoch: geschlossen
Donnerstag: 08.30-11.30 und 14.00 - 16.30
Freitag: 08.30 — 14.30 durchgehend

2. Anspruch

Sie haben Anspruch auf Beratung und eventuell finanzielle Unterstiitzung durch die Abteilung
Soziales Uitikon, wenn Sie Ihren Wohnsitz in Uitikon haben und sich in einer Notlage befinden.

3. Hilfeleistung

. Beratung in personlichen, finanziellen und rechtlichen Angelegenheiten

e Auskiinfte Gber Hilfsmoglichkeiten

*  Vermittlung sozialer, medizinischer, therapeutischer und juristischer Hilfe

*  Finanzielle Hilfe, wenn eigene Mittel oder andere finanzielle Hilfen wie beispielsweise
Arbeitslosentaggelder, Renten, Stipendien, Unterstitzung durch Familienmitglieder, fehlen
oder nicht genligen. Berechnungsgrundlage ist das soziale Existenzminimum nach
einheitlichenRichtlinien.

4. Ziel

Wir unterstiitzen Sie darin, lhre Probleme selbststandig zu I6sen. Unsere Hilfe erfordert Ihr aktives
Mitwirken. Das gemeinsame Ziel ist, lhre soziale und wirtschaftliche Selbststandigkeit zu sichern.
Die Unterstlitzung der Abteilung Soziales erfolgtstets als ,Hilfezur Selbsthilfe” undist Ihrer
Situation individuell angepasst.



b)

d)

e)

b)

lhre Rechte

Existenzsicherung

Wenn Sie sich in einer voriibergehenden oder dauernden finanziellen Notlage befinden, die Sie
trotz eigener Bemiihungen nicht oder nicht rechtzeitig beheben kénnen, kénnen Sie sich bei der
Abteilung Soziales anmelden. Sofern die Voraussetzungen erfiillt sind, haben Sie ein Recht auf
Existenzsicherung.

Persénliche Beratung

Die persodnliche Beratung und Betreuung ist ein wichtiger Bestandteil der Hilfe. Wenn Sie
Sozialhilfe beantragen, haben Sie Anspruch darauf, persénlich angehort sowie korrekt und
sachkundig beraten zu werden.

Persénliche Rechte

Die Erledigung lhrer personlichen Angelegenheiten bleibt soweit als moglich in lhrer
Verantwortung. Dabei bleiben lhre personlichen Rechte erhalten. Die Abteilung Soziales ist
verpflichtet, in der Zusammenarbeit mit Ihnen lhre verfassungsmassigen Rechte, wie z.B. die
Niederlassungsfreiheit, zu respektieren.

Sie erhalten alle wichtigen Entscheide in schriftlicher Form. Sie haben das Recht, Einsicht in die
Akten zu nehmen.

Diskretion und Schweigepflicht

Die Abteilung Soziales Uitikon garantiert Ihnen die erforderliche Diskretion. Alle
Mitarbeiterinnen oder/und Mitarbeiter unterstehen dem Amtsgeheimnis und sind somit an die
Schweigepflicht gebunden.

Beschwerderecht

Wenn Sie mit Entscheiden oder Art und Ausmass der Sozialhilfe nicht einverstanden sind,
kdénnen Sie beim Bezirksrat Dietikon Rekurs erheben. Jeder Beschluss der Sozialbehorde enthalt
die dazu noétigen Angaben.

lhre Pflichten

Aktive Mithilfe

Es ist unerlasslich, dass Sie selbst nach Kraften dazu beitragen, lhre finanzielle Notlage zu
lindern oder zu beheben. Sie miissen insbesondere lhre Rechtsanspriiche ausschépfen und lhre
Forderungen gegentber Dritten geltend machen. Wer arbeitsfahig ist, muss sich um einen
angemessenen Arbeitserwerb bemiihen. Die Abteilung Soziales kann die Hilfe an Weisungen
und Auflagen kntpfen.

Wahrheitsgetreue Auskunft

Die wahrheitsgetreue und vollstandige Auskunft Giber Ihre aktuellen Einkommens- und
Vermogensverhaltnisse ist Voraussetzung fir die Unterstlitzung und die offene und klare
Zusammenarbeit.

Um lhren Anspruch auf Sozialhilfe abklaren zu kénnen, missen Sie der Abteilung Soziales
Einsicht in Ihre Unterlagen wie Mietvertrage, Lohnabrechnungen, Gerichtsentscheide usw.
gewadhren.

Informieren Sie die Abteilung Soziales rechtzeitig und unaufgefordert tiber Anderungen lhrer
Verhaltnisse.

Mit der Unterzeichnung des Unterstilitzungsgesuches ermachtigen Sie die Abteilung Soziales,
notwendige Auskiinfte bei den in Betracht kommenden Personen und Stellen einzuholen.
Gleichzeitig bestatigen Sie die Richtigkeit und Vollstandigkeit Ihrer Angaben. Falsche Angaben
kénnen eine strafrechtliche Verfolgung nach sich ziehen.
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Bevorschusste Versicherungsleistungen und Guthaben

Erhalten Sie Leistungen von Versicherungen (z.B. Taggelder oder Renten der
Arbeitslosenkasse, Invalidenversicherung, AHV, SUVA) oder andere Guthaben (z.B.
Unterhaltsbeitrage, Arbeits- Einkiinfte) nicht rechtzeitig, konnen diese von der Abteilung
Soziales bis zur Hohe des sozialen Existenzminimums bevorschusst werden, unter der
Bedingung, dass Sie lhre Anspriliche bis zur Héhe der Bevorschussung an die Abteilung
Soziales abtreten.

Riickerstattung von Sozialhilfe-Leistungen

Sozialhilfe-Leistungen mussen zurlickerstattet werden, wenn Sie aus Erbschaft,
Lotteriegewinn oder anderen Griinden (nicht auf eigene Arbeitsleistung zuriickfihrend) in
finanziell glinstige Verhaltnisse gelangen. Nach Beendigung der finanziellen Unterstiitzung
wird geprift, ob Ihre wirtschaftlichen Verhaltnisse Riickzahlungen zulassen.

In jedem Fall riickerstattungspflichtig sind Leistungen, die mit falschen oder unvollstandigen
Angaben erwirkt worden sind.

Verwandtenunterstiitzung

Ilhre Verwandten, insbesondere lhre Eltern oder Kinder kénnen zur Leistung von
Verwandten- Beitragen verpflichtet werden, sofern die finanziellen Verhaltnisse es zulassen.
Die Abteilung Soziales klart die wirtschaftliche Situation der unterstitzungspflichtigen
Verwandten ab.

Praktische Hinweise

Rechtzeitige Kontaktaufnahme

Sollten Sie in eine Notlage geraten, warten Sie nicht zu, bis sich lhre Situation mit Schulden
zuspitzt. Melden Sie sich rechtzeitig bei der Abteilung Soziales der Gemeinde Uitikon, die
Ihnen wirksame und rasche Hilfe anbieten kann.

Versuchen Sie nicht, lhre finanzielle Notlage mit einem Kleinkredit zu Giberbriicken. Dieser
Weg flihrt meistens in die Verschuldung und verschlimmert die Situation, wenn die Raten
nicht plnktlich bezahlt werden kénnen.

Unterlagen mitbringen

Zum ersten Gesprach und den allfalligen folgenden Kontakten mit der Abteilung Soziales
nehmen Sie bitte ihre Ausweispapiere und alle Unterlagen mit, die Ihre personliche und
finanzielle Situation belegen. Dies ermoglicht, Ihnen die noétige Hilfe rasch zukommen zu
lassen.

Unsere ethisch moralischen Grundsatze

Folgenden sozialen Werten sind wir verpflichtet:

Solidaritat
Eigenverantwortlichkeit unserer Klienten
Rechtsgleichheit

Verpflichtung zur Hilfe der staatlichen und gesellschaftlichen Gemeinschaft gegeniiber
Schwacheren
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